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معرفی:‌محاسبات‌شناختی

،‌(cognitive computing)«‌محاسبات‌شناختی»•
همانطور‌که‌از‌اسمش‌بر‌می‌آید،‌ادغامی‌از‌علوم‌

و‌علوم‌(‌مطالعه‌مغز‌و‌نحوه‌عملکرد‌آن)شناختی‌
کامپیوتر‌است

نتیجه‌این‌ادغام‌اثر‌جدی‌بر‌زندگی‌شخصی‌ما،‌•
...‌‌حوزه‌سلامت،‌بانکداری،‌حقوق‌و‌حسابرسی‌و‌

خواهد‌داشت



مسیر‌و‌هدف:‌شناختیمحاسبات‌

ای‌هدف‌محاسبات‌شناختی‌شبیه‌سازی‌فراینده•
فکر‌انسان‌در‌یک‌مدل‌کامپیوتری‌است

کامپیوترها‌دهه‌هاست‌در‌محاسبات‌و‌گرچه‌•
ا‌پردازش‌سریعتر‌از‌انسان‌ها‌عمل‌می‌کنند،‌ام

هنوز‌نتوانسته‌اند‌بسیاری‌از‌کارهایی‌که‌
ا‌انسان‌ها‌آنها‌را‌بصورت‌روتین‌انجام‌می‌دهند‌ر

همان‌کارهایی‌که‌نیازمند‌قوه‌–محقق‌کنند‌
هستندانسان‌شهود

و‌تغییر‌روال‌برخورد‌با‌فرد‌مقابل‌در‌(mood)چهره‌«‌حالت»مثل‌تشخیص‌سریع‌و‌مطمئن‌•
زمانی‌کوتاه‌



تحول:‌شناختیمحاسبات‌

دوره‌بسیاری‌معتقدند‌محاسبات‌شناختی‌در‌حال‌رقم‌زدن‌سومین•
استاز‌تحول‌محاسبات‌

1۹00دهه‌–محاسبات‌جدول‌بندی1.

1۹50دهه‌–(programmable)برنامه‌پذیرسیستم‌های2.

اکنون–(cognitive)شناختیسیستم‌های3.



مبنای‌محاسبات‌شناختی

با‌اتکا‌بر‌(‌IBM Watsonو‌بطور‌خاص‌کامپیوتر‌)بسیاری‌از‌سیستم‌های‌شناختی‌•
(Neural Networks)و‌شبکه‌های‌عصبی‌(Deep Learning)الگوریتم‌های‌یادگیری‌عمیق‌

می‌کنندعمل‌

ا‌به‌یک‌تمی‌گیرداز‌تصمیماتی‌است‌که‌کامپیوتر‌پیچیده‌ایعصبی‌عملا‌درخت‌شبکه‌•
جواب‌برسد‌

ن‌دقیقتر‌هرچه‌سیستم‌در‌معرض‌داده‌بیشتری‌باشد،‌بیشتر‌یاد‌می‌گیرد‌و‌با‌گذشت‌زما•
تیاز‌آن‌بر‌که‌بنوعی‌هسته‌مرکزی‌محاسبات‌شناختی‌و‌ام-«‌تصمیم‌گیری»می‌شود‌و‌بهتر‌

می‌دهدرا‌انجام‌–محاسبات‌الگوریتمی‌رایج‌است‌



محرک‌های‌پیشرفت:‌محاسبات‌شناختی

افزایش سریع 
توان محاسباتی

پیشرفت 
الگوریتم های 

یادگیری ماشین
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Big Data Explosion



های‌هوشمند«ماشین»

«هوش»مستلزممی‌شدهفرضکهکارهاییتعداد•
ردمی‌گیانجام«ماشین»توسطامروزهواستبشری

استافزایشبهرو

می‌شناسیم«مصنوعیهوش»بعنوانکهزمینه‌ای•
کیلتشراامروزیانسانزندگیازتوجهیقابلبخش

می‌دهد

کشورهایدر)می‌کندمدیریتگفتمی‌توانحتییا•
(توسعه‌یافته‌تر



:کامپیوترهای‌هوشمند
هوش‌مصنوعی

کهکرداتوماتیکراکارهاییمی‌توانامروزه•
(perceptual)دریافتیتوانایی‌هاینیازمند

:مثلبوده‌اند،انسان

چهرهتشخیص•

(کلام)صداتشخیص•

دست‌خطتشخیص•



:کامپیوترهای‌هوشمند
فن‌آوری‌های‌شناختی

دنیازمنکهکرداتوماتیکراکارهاییمی‌توانهم‌چنیناما•
مثل–بوده‌اندانسان(cognitive)شناختیتوانایی‌های
لاعاتاطکهشرایطیدرتصمیم‌گیریوبرنامه‌ریزی،استدلال،
استغیرقطعیوناقصموجود

فرضکه–راکارهاییچنینقادرندکهتکنولوژی‌هاییبه•
انجام–هستندانسانی«شهود»یاشناختنیازمندمی‌شود
می‌گویند«شناختیتکنولوژی‌های»بدهند

م الها)تقلیدکردن 
از ( گرفتن

فرایندهای مغز

ی قدرت تصمیم گیر
با اطلاعات محدود



شناختیفن‌آوری‌هایهدف‌

و(uncertainty)قطعیتعدممشخصه‌شانکهمسایلیحل•
استپویا(ambiguity)ناواضحیِ

(کهاستبودهاینبرفرض)کهمسایلیهمانواقعدر•
هستندحلقابلبشریفکربافقط



یک‌مثال:‌شناختیفن‌آوری‌های

بر‌برندگان‌مطلقِ‌«‌ماشین‌های‌هوشمند»پیروزی‌•
ن‌مبتنی‌بر‌یادگیری‌ماشی:‌Goبازی‌هایی‌مثل‌شطرنج‌و‌

و‌هوش‌مصنوعی

«بازی‌با‌اطلاعات‌کامل»:‌در‌ادبیات‌نظریه‌بازی•

توانایی‌شرکت‌مایکروسافت‌در‌پیروزی‌بر‌رقبای•
ل‌طرف‌مقاب«‌دستِ»:‌حرفه‌ای‌انسانی‌در‌بازی‌ماجونگ

معلوم‌نیست

مبتنی‌بر‌شانس،‌بلوف‌و‌استراتژی‌•

«ناکاملبازی‌با‌اطلاعات‌»:‌در‌ادبیات‌نظریه‌بازی•



یک‌مثال:‌شناختیفن‌آوری‌های

:‌بازی‌مایکروسافت•

مقطعیعقب‌افتادنبه‌بلندمدتبرتری‌دادن‌برد‌در‌•

ایجاد‌تعادل‌مناسب‌بین‌دفاع‌و‌حمله•

ور‌و‌تصمیم‌گیری‌فوری‌در‌حض«‌دستی»انجام‌سریعِ‌محاسباتِ‌•
اطلاعات‌غیرقطعی

اتفاق‌algorithmic breakthroughدر‌پیاده‌سازی‌این‌بازی‌•
افتاده‌است

نویددهنده‌ی‌اعمال‌این‌الگوریتم‌ها‌برای‌حل‌مسایل‌دنیای•
مدر‌حضور‌اطلاعات‌نامعلوم‌و‌اتفاقات‌رند!(‌غیر‌بازی)واقعی‌



شناختیفن‌آوری‌هایتعریف‌(شبه)

ربنای‌هستند‌که‌زیعلمی‌ایکه‌مبتنی‌بر‌اصول‌فن‌آوری‌هایی
از‌–می‌دهندرا‌تشکیل‌پردازش‌سیگنالو‌هوش‌مصنوعی‌

:جمله

(human-computer interaction)ماشین‌-ارتباط‌انسان•

(machine self-learning)یادگیری‌ماشین•

(Natural Language Processing)پردازش‌زبان‌طبیعی‌•

(Data Mining)داده‌کاوی•

•....



فن‌آوری‌های‌شناختی‌در‌شرکت‌های‌بزرگ

ت‌بزرگ‌به‌سمبیزینس‌هایروی‌آوردنمی‌تواندشناختی‌فن‌آوری‌هاییک‌نشان‌از‌اهمیت‌
باشدتکنولوژی‌هااین‌



فن‌آوری‌های‌شناختی‌در‌شرکت‌های‌بزرگ



شناختیفن‌آوری‌هایکاربری‌های

فرآیند

بینش

محصول

بهبود‌و‌ارتقای•
محصولات‌فعلی

ت‌تولید‌محصولا•
جدید

اتوماسیون•
جایگزینی‌یا‌•

ارتقای‌
مسئولیت‌
کارکنان

استخراج‌روندها‌•
و‌استنباط‌و‌
قه‌سلیپیش‌بینی

مشتری‌برای‌
هآیندبرنامه‌ریزی



ت‌بزرگترین‌شرک•
تلویزیون‌

اینترنتی‌جهان
1۲0بیش‌از‌•

میلیون‌مشترک
کشور‌1۹0از‌

جهان
فرایند‌پیچیده‌•

هتشخیص‌سلیق

فن‌آوری‌هایکاربری‌های
محصول:‌شناختی



فن‌آوری‌هایکاربری‌های
محصول:‌شناختی

و‌دیگر‌تصاویر‌اسکن‌هابررسی‌تحلیلی‌•
گسترده‌داده‌هایپزشکی،‌مقابله‌آنها‌با‌

ه‌داد)از‌نحوه‌تشخیص‌پزشکان‌بدست‌آمده
ه‌علاوه‌بر‌اطلاعات‌متنی‌و‌رسیدن‌ب(‌تجربی

د‌که‌حتما‌نیازمنمواردییک‌لیست‌کوتاه‌از‌
بازبینی‌پزشک‌هستند

cognitive healthcareموفقیت‌بالای‌روش‌•
در‌تشخیص‌سرطان‌بعنوان‌یک‌الگو‌برای‌

سرطان‌کبد:‌۲01۸•شناختیفن‌آوری‌هایسایر‌کاربردهای‌

سرطان‌پروستات:‌۲01۹•



کاربری‌های
فن‌آوری‌های

لمحصو:‌شناختی
ا‌بشرکت‌هاتهیه‌گزارش‌تحلیلی‌از‌عملکرد‌•

توسط‌(NLG)«‌تولید‌زبان‌طبیعی»استفاده‌از‌
پرسآسوشیتد

 corporateگزارش‌هایافزایش‌تعداد‌•
earningsاز‌پرسآسوشیتدتهیه‌شده‌توسط‌

گزارش‌در‌فصل۴۴00گزارش‌به‌۳00

‌هایشرکتتمرکز‌کارکنان‌بر‌تحلیل‌عملکرد‌•
برگزیده‌از‌این‌تعداد‌زیاد

BIG DATA

READABLE 
NARRATIVES

NLG



فن‌آوری‌هایکاربری‌های
محصول:‌شناختی

دفاتر‌در‌لندن،‌نیویورک‌و‌سنگاپور•
صد‌میلیون‌مشترینزدیک‌به‌:‌حال‌حاضرسرویس‌دهی•
بانک‌بزرگ‌آمریکای‌1۲عدد‌از‌۶«‌شناختیفن‌آوری»بخش‌عهده‌دار•

شمالی‌و‌اروپا

دانش‌مالی‌گسترده

NLUبرخورداری‌از‌•
خدمات‌خاصِقدرتمند‌

مالی

شخصی‌بودن

داده‌شدهپاسخ‌های•
متناسب‌با‌فعالیت‌و‌

مشتریِآن‌مالیِروابط‌
بخصوص

پیش‌بینیقدرت‌

سوالات‌و‌پیش‌بینی•
مشکلات‌مشتری‌از‌طریق‌

Predictive Analytics


